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PASSADO E PRESENTE .
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Sinopse Histérica

Inicio da actividade

Alargamento da actividade a todo o territério nacional.
Assinatura de diversos contratos de distribuicdo exclusiva com fabricantes europeus
(Coryn, Fini)

Nova sede social (caminho municipal)

Nova estratégia comercial: vendas exclusivamente a distribuidores tradicionais de
maqguinas e ferramentas

Acordo de distribuicdo exclusiva com Telwin S.p.A
Inauguracdo da primeira Delegacdo (Ovar)

Inauguracdo da Delegacdo de Carnaxide e lancamento das ferramentas Metabo




Sinopse Histérica

Abertura da delegacdo norte (Freixieiro)
Inauguracdo da actual sede social em Evora
Abertura da delegacdo de Alverca

Inicio do processo de internacionalizacdo (Angola)

Alargamento do processo de internacionalizacdo (Mocambique)

Inicio da distribuicdo exclusiva das ferramentas manuais Beta (Portugal/ Angola/
Mocambique)

50° ANIVERSARIO

Inauguracdo do novo Armazém e Centro Logistico em Evora
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A empresa hoje
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ALVERCA FREIXIEIRO

PONTOS DE APOIO AO CLIENTE

SALOES DE EXPOSICAO




A empresa hoje

27 400 59

MARCAS CLIENTES COLABORADORES
REPRESENTADAS
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A empresa hoje
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VISAO, MISSAO E VALORES .




Visao e Missao

A NOSSA VISAO

Ser a referéncia do mercado em solucoes de qualidade
para a industria

A NOSSA MISSAO

Representar marcas lideres e oferecer - através da revenda
especializada e de uma equipa competente, comprometida e
entusiasta - solucoes de qualidade para a industria, criando valor
de forma sustentada.
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Os nossos Valores

EXCELENCIA

Ambicionamos a qualidade e eficiéncia dos nossos colaboradores,
fornecedores, produtos, clientes e processos, como forma de a
alcancar.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

Avaliomos e procuramos melhorar confinuamente os niveis de
satisfacdo dos nossos Clientes.

PARCERIA

Estabelecemos parcerias de longo prazo, baseadas na confianca,
rigor, respeito, fransparéncia e cooperacdo mutua. Acreditamos
que o desenvolvimento dos nossos parceiros € tfambém o Nosso
desenvolvimento.
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Os nossos Valores

INOVACAO

Procuramos alternativas, ideias novas, novas abordagens e solucoes.
Tentamos fazer diferente e melhor. Encaramos a mudanca como uma
oportunidade de crescimento.

TRABALHO EM EQUIPA

Infernamente, fomentamos o trabalho em equipa. E através da unido
de esforcos, da partiiha de conhecimento e do comungar de
experiéncias que evoluimos. Valorizamos o contributo individual de
cada Colaborador em prol dos objetivos coletivos da empresa.

FOCO NOS RESULTADOS

Trabalhamos orientados para resultados, estabelecemos objetivos
e empenhamo-nos em alcangda-los. Somos proactivos, orientados
para a acao.
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Vantagens competitivas

©

©

QUALIDADE PORTFOLIO Politica

COMERCIAL

MARKETING FORMACAO ASSISTENCIA
TECNICA
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Qualidade

- Porffolio de marcas de referéncia a nivel mundial.
- Linha completa de produtos / marca.
- Conformidade com normas de fabrico e seguranca a nivel europeu.

- Aconselhamento, formacgado e assisténcia numa so fonte.
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PORTFOLIO DE PRODUTOS ‘




Portfolio

/

=

FERRAMENTA MANUAL FERRAMENTA ELETRICA METALOMECANICA SOLDADURA

o ==

AR COMPRIMIDO MADEIRA CONSTRUGCAO MOVIMENTACAO CARGAS

A

AUTO LUBRIFICACAO LIMPEZA & CLIMATIZACAO PRODUTOS QUIMICOS

(e
bolas

maquinas e ferramentas




Feramentas manuais . Beta

Fundagao: 1939

Origem: Italia

Produtos: Ferramentas manuais

N.° Colaboradores: 580

Inicio comercializagdo: 2013

Observacgoes: A empresa possui frés unidades de producdo em Itdlia e uma solida rede

de distribuicdo internacional, que inclui 7 filiais € mais de 200 importadores
e distribuidores em todo o mundo, para uma linha de produtos constituida
por 20 categorias distintas e mais de 10.000 artigos

OUTRAS MARCAS DO AGRUPAMENTO:

MARCA FUNDAGAO m PRODUTOS INicio Com.

1945 Espanha Chaves tipo crescente e alicates corta-arame 1975
1889 Alemanha  Grampos aperto e outros acessorios 2004 @
Asia Malas de ferramentas 2017
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Feramentas elétricas, Acessorios e Medicdo metabo

Fundacao: 1929

Origem: Alemanha

Produtos: Ferramentas eléctricas e acessorios

N.° Colaboradores: 1.700

Inicio comercializagdo: 1991

Observacgoes: Fabricas em NUrtingen e Xangai; 24 filiais em todo o mundo e importadores

em mais de 70 paises; representacdo em cerca de 100 mercados

OUTRAS MARCAS DO AGRUPAMENTO:

—LAB 1980 Holanda Brocas diversos fins e serras craneanas 2006

JEDSON Inicio anos 70 Bélgica Serras circulares para metal, colunas magnéticas 2008
e chanfradoras

STABILA E 1865 Alemanha  Fitas métricas, niveis manuais e lasers 2012

LUKAS 1937 Alemanha  Abrasivos 2017

(SCANGRIP’ 1906 Dinamarca Luzes de Trabalho 2021

INNOVATION FROM DENMARK
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Metalomecanicaq, Soldadura & Carga, Aranque TEI.WIII

Fundacao: 1963
Origem: Italia
Produtos: Aparelhos de soldar e de corte
por jacto de plasma e carregadores de baterias
N.° Colaboradores: + de 300
Inicio comercializagado: 1983
Observagoes: Area da fabrica: 120.000 m?2; empresa presente nos 5 continentes, em

mais de 120 mercados; organizada em 4 sectores: Automovel, Industrial,
Profissional e Consumidor

OUTRAS MARCAS DO AGRUPAMENTO:

1968 [talia Serrotes de disco e fita 1975

Folh rm rrote, br raneanas,
59,_[-1_2_55 1760 Inglaterra olhas e armacoes de serrote, brocas craneanas
y/ 4 etc.

Epple’ 2 . . A _a
1977 Alemanha  Mdguinas industriais para metal 2014
e | - P

1983

maquinas e ferramentas



Ar comprimido e Pneumdtica @Hl]

Fundagao: 1952

Origem: Italia

Produtos: Compressores de parafuso, electrocompressores de ar e acessorios

N.° Colaboradores: 1.500 (Grupo Fini Nuair)

Inicio comercializagdo: 1972

Observacgoes: 4 unidades de fabrico, uma producdo média de 8.500 compressores de

piston/dia, 7.500 compressores de parafuso/ano e exportacdo para 120
paises; a empresa possui uma facturacdo na ordem dos 250 M€

OUTRAS MARCAS DO AGRUPAMENTO:

Pistolas de pintura e acessorios para ar 1981

asnRD//i[ 1945 ife]lfe
comprimido
AR " . -
= 1969 Italia Filtros, reguladores e lubrificadores 1990
1994 Taiwan Ferramentas pneumaticas 1997

patek 1994 Taiwan Mdaquinas de agrafar e pregar 2007
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Ouvuiras linhas de produtos

MADEIRA
I.i:igler 1956 Alemanha  Mdaquinas de afagar e polir soalhos 1989

ELEVACAO E MOVIMENTACAO DE CARGAS

MARCA FUNDAGAO m PRODUTOS INicio Com.

1985 China Equipamentos e acessorios para 2005
NILIN movimentacdo e eleva¢cdo de cargas

PRODUTOS QUIMICOS

MARCA FUNDACAO PRODUTOS INicio CoMm.

& ECO SERVICE 2004 Italia Lubrificantes, selantes, detergentes 2018

CHEMICAL PRODUCTS
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Ouvuiras linhas de produtos

OFICINA AUTO
?ﬁm, 1958 Itdlia Equipamentos para garagem 2001
[ [vwinnrec | 2002 Holanda Macacos, prensas e gruas hidrdulicos 2004

LUBRIFICACAO E GESTAO DE FLUIDOS

FUNDACAO PRODUTOS INicio Com.

1975 Italia Equipamentos de lubrificacdo 1997

LIMPEZA E CLIMATIZACAO

MARCA FUNDAGAO m PRODUTOS INicio Com.

1979 ltalia Lavadoras de alta pressdo, aspiradores e 2004
varredoras

@BIEMMEDUE 1979 Italia Aquecedores e aspiradores industriais 2015
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Distribuicdo do volume de negocios 2022

® Ferramentas Manuais

m Ferramentas Eléctricas | Acessorios | Medicdo
Ar Comprimido | Pintura | Pneumdatica

= Metalomecanica

QOutros
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O QUE NOS CARACTERIZA ‘




Politica comercial

Vendas exclusivas através de revendedores (desde 1981)
Condicoes de venda competitivas e transparentes

Parcerias de longo prazo com os diversos stakeholders
(Clientes, Fornecedores, Colaboradores)

Diversas modalidades de pagamento

Flexibilizagdo das condigoes normais de pagamento em negoécios de maior relevo

Aconselhamento na negociagcao de operagoes de financiamento
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Marketing

Campanhas e promog¢oes atrativas e frequentes
Catdlogos, folhetos e tabelas de precos ilustradas

Presenca regular em feiras especializadas

LS
Semindrios, webinares e agoes de formagao bolas
técnico-comercial A SOWGDES PARA

Programas de fidelizagao de Clientes A INDUSTRIA

Viagens de incentivo e/ou
visita as fabricas

etabo

ESPECIAL
PROMOGOES

Poténcia. Sem
Fio. Brushless.
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Marketing

P4gina na Internet com informagado diversa e permanentemente
atualizada, com drea de acesso restrito para consulta de campanhas e
tabelas de precos

Presenca nas redes sociais e canal proprio no Youtube

Acoes de e-mail marketing para Revendedores e utilizador final
Apoio em a¢oes de marketing (feiras, publicidade, ponto de vendaq, etc.)
Disponibilizagcao de expositores e outros materiais promocionais para o
ponto de venda

y/

/SO@EA&A A INDUSTRIA

P e X *". ]
! - i

@) K LinkedE € YouTube
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Formacgao

- Formacgado técnico-comercial a equipas de vendas ministradas por
Gestores de Produto e Técnicos Especializados

- Veiculos de demonstracoes Beta, Metabo e Telwin

- Road-shows e Open-doors
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Logistica

PORTEFOLIO DE QUALIDADE
para a indUstria e o profissional exigente

STOCK PERMANENTE
de milhares de artigos e pecas de reparacadao

ENTREGAS EM 24 HORAS
em qualquer ponto do pais




Assisténcia Técnica

- Equipa técnica alargada e especializada
- 2 Centros de Assisténcia Técnica préprios (Evora e Porto)

- Acoes de formacgdo para equipas técnicas

- Condigcoes para nomeac¢do de Centros de Assisténcia
Técnica Autorizados

WARRANTY

bolas

magquinas e ferramentas




-

QUEM SOMOS m
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Organigrama

CONSELHO ADMINISTRAGCAO (CA)
R. Bolas (Presidente CA)
G. Bolas (Administrador)
E. Bolas (Administrador)

DIREGAO GERAL (DG)
R. Bolas

AREA ADMINISTRATIVA

AREA COMERCIAL E FINANCEIRA

*

Vendas : Marketing e Logistica e SAC Assisténcia . .
S o _omercial (CM) f comunicacao ) BB (16) Técnica (AT) e L) S
i J. Tindade ! : R. Lourinho F. Gaspar P. Roma : :
' |
i ' | _Gestdo Prod. (GP1)  Armazém (ARM)
— Zocaslo $zw) ! P. Carvalho P. Sofia Stock Pecas
| - Sanios | - SAC Sede C. Sim-Sim
| Zona 20 (Z20) ! || Gestao Prod. (GP2) Evora (SAC)
i M-Magalnaes : o Mira NN Ass. Técnica
| Zona 40 (240) : B ___ SAC Delegacdo Freixieiro (ATF
! M. Pimentel i Ges‘aR?PPor:?aan) Fr:ixgﬁs e(i?;F) (ATF)
. Zona 60 (Z60) ! - -
P. Mauricio ' ___  Demonstrador I SA;\CIZ Deleg)clxj;::o
(DEM) — verca ‘
H. Miranda

1

1

| Zona 09 (209)

! J. Trindade
1

Zona 91 (Z91) - Zona 92 (292) Zona 93 (293)
M. Julio A. Oliveira H. Miranda
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Distribuicao colaboradores por fungcoes 2022

16,9%

»

18,6%

m Administracdo

m Adm-Financeiro
Ass. Técnica

= Logistica
Marketing

m SAC

m Vendas

m Qutros
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Nivel etdrio colaboradores 2022

W

6,8% 1.7%

m Entre 25 e 35
m Entre 36 e 50
Entre 51 e 60
u Entre 61 e 64
Acima de 65

28,8%
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Habilitagoes literdrias colaboradores 2022

117% 1,70
N\ 7

25,4% = 1° Ciclo Ensino Bdsico
m 3° Ciclo Ensino Bdsico
Ens. Secunddario (incl. Téc. Prof.)

/ = Bacharelato

1 ,7%/ Licenciatura
55,9% m Mestrado
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Inquérito Satisfacdo de Clientes 2022

Esta satisfeito com a Bolas, SA?

2%
7\

= Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

® Muito Insatisfeito

52%

= Ndo Aplicavel
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Inquérito Satisfacdo de Clientes 2022

Como classifica a nossa empresa em relagdo a concorréncia?

4%

= Muito Acima da Média

327 Acima da Média
ldénticos

m Abaixo da Média

® Muito Abaixo da Média

51%
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Inquérito Satisfacdo de Clientes 2022

Avaliacdo da nossa linha de produtos: QUALIDADE

®m Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

® Muito Insaftisfeito
70% = Ndo Aplicvel

Qolas
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Inquérito Satisfacdo de Clientes 2022

Avaliacdo da nossa linha de produtos: COMPETITIVIDADE

3% 1%
m Muifo Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
® Muito Insatisfeito
= Ndo Aplicavel
75%
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Inquérito Satisfacdo de Clientes 2022

Os Valores que nos caracterizam

Confianca e 88
Parceria [ 4
Profissionalismo [ 59
Qualidade I 40
Transparéncia [N 22
Exceléncia [N 13
Inovacdo M 9

Responsabilidade O 8
corporativa e social

N° de respostas 0 20 40 60 80 100
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OBRIGADO ‘
PELA VOSSA ATENCAO
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